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AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATII PE TRIMESTRUL 1 /2014

Tn primul trimestru al anului 2014 la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au
fost primiti in audientda 591 de cetateni, au fost depuse 101 de petitii si au fost primite 191 apeluri
telefonice.

Pentru 86 dintre petitiile primite au fost deschise dosare, din care au fost solutionate 55 (82% fiind
solutionate favorabil), iar 31 se afla in curs de solutionare.

Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, in competenta Biroului teritorial Ploiesti sunt
cuprinse judetele Prahova, Buzau si Dambovita, iar activitatea se desfasoard de regula la sediul biroului.
Expertii Biroului Teritorial Ploiesti s-au deplasat insd lunar in judetele Buzau si Dambovita pentru
acordarea de audiente si pentru a primi petitii.

Situatia cu privire la numarul persoanelor din judetele arondate, care au apelat la Biroul teritorial
Ploiesti se prezinta astfel:

Prahova Buzau Dambovita
Audiente 435 79 77
Petitii 56 19 26
Apeluri telefonice 100 50 41

Cele mai multe petitii si audiente au avut ca obiect dreptul la un nivel de trai decent si au vizat
nevalorificarea tuturor documentelor depuse la dosarul de pensie, lipsa locuintelor sociale ori
incapacitatea autoritatilor de a gasi solutii optime pentru acordarea unor drepturi sociale in raport de
realitatile cu care se confruntd anumite categorii de cetdteni, abuzuri sau incalcari ale dreptului de
proprietate, protectia persoanelor cu handicap, protectia copiilor si a tinerilor, dreptul la informatie,
dreptul la sandtate sau dreptul la munca si protectia sociald a muncii.

Cetatenii au mai reclamant refuzuri ale unor autoritati de a le solutiona anumite cereri sau chiar de
inregistrare a cererilor adresate, situatie in care persoanele respective nu pot face dovada demersurilor si
evident nici nu primesc un raspuns scris.

Deplasarile lunare 1n judetele Buzau si Dambovita vor continua, expertii Biroului teritorial Ploiesti
venind Tn Tntdmpinarea persoanelor din aceste judete si facilitand astfel accesul acestora la sprijinul oferit
de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasari vor fi transmise in timp util anunfuri prin
intermediul presei si al autoritatilor locale si judetene.

Pentru cei interesati, reamintim ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are
sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, camera 155; tel./fax - 0244.593.227,
program de audiente: luni-joi - orele 09,00-16,00, vineri — orele 09,00-14,00, iar petitiile pot fi trimise si
prin posta, prin e-mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

Mentionam ca petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului sunt scutite de taxe de timbru, iar
audientele sunt gratuite.

De asemenea, va invitdim sd accesati site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporului.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei.

loana Enache
Expert coordonator
Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei AVOCATUL POPORULUI
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