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BILANTUL ACTIVITATII PE SEMESTRUL 1/2013

In primul semestru al anului 2013 la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au
fost primiti in audienta 1219 de cetateni si au fost depuse 231 de petitii. Pentru 156 dintre acestea au fost
deschise dosare si au fost intreprinse demersuri pentru verificarea celor sesizate in vederea solutionarii
problemelor pe care cetatenii le intdmpina in raporturile lor cu institutiile sau autoritatile publice. Peste
70% dintre acestea au fsot solutionate favorabil. De asemenea, in aceastd perioada au fost primite 312
apeluri telefonice, au existat 4 autosesizari si au fost efectuate 6 anchete proprii.

Potrivit Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutieci Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in competenta Biroului teritorial Ploiesti sunt
cuprinse judetele Prahova, Buzau si Dambovita, iar activitatea se desfasoard de regula la sediul biroului.
Expertii Biroului Teritorial Ploiesti s-au deplasat insd lunar in judetele Buzdu si Dambovita pentru
acordarea de audiente si pentru a primi petitii.

Situatia cu privire la numarul persoanelor din judetele arondate, care au apelat la Biroul teritorial
Ploiesti se prezinta astfel:

Prahova Buzau Dambovita
Audiente 942 166 111
Petitii 152 42 35
Apeluri telefonice 163 79 70

O mare parte a cetatenilor au reclamat faptul cd au fost vatamati in drepturile lor de catre autoritati
ale administratiei publice, prin refuzul solutiondrii unor cereri sau intarzierea comunicarii raspunsului la
diferite petifii, fapt ce a creat acestora dificultdfi in valorificarea in termenul legal a altor drepturi.

Cele mai multe petitii si audiente au avut ca obiect dreptul la un nivel de trai decent si au vizat
nevalorificarea tuturor documentelor depuse la dosarul de pensie, lipsa locuintelor sociale ori
incapacitatea autoritatilor de a gasi solutii optime pentru acordarea unor drepturi sociale in raport de
realitdtile cu care se confruntd anumite categorii de cetdteni, abuzuri sau incalcdri ale dreptului de
proprietate, protectia persoanelor cu handicap, dreptul la informatie, dreptul la sdnatate sau dreptul la
munca §i protectia sociald a muncii.

In perioada urmitoare expertii Biroului teritorial Ploiesti vor continua deplasarile lunare in
judetele Buzau si Dambovita, venind in Intdmpinarea persoanelor din aceste judete si facilitind astfel
accesul acestora la sprijinul oferit de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste deplasari vor fi
transmise in timp util anunturi prin intermediul presei si al autoritatilor locale si judetene.

Reamintim cetatenilor ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are sediul in
municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, camera 155; tel./fax - 0244.593.227, program de
audiente: luni-joi - orele 09,00-16,00, vineri — orele 09,00-14,00, iar petitiile pot fi trimise prin posta, prin
e-mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

De asemenea, va invitdim sd accesati site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporului.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiei.
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