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Semestrul 12014

In perioada 1 ianuarie 2014 — 30 iunie 2014, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilult
Dambovita a nregistrat in registrul de intrari-iesiri 55 petitii, acestea fiind solutionate in termenele prevazut
legislatia care reglementeaza domeniul, respectiv O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii ¢
solutionare a petitiilor, asa cum a fost aprobatd de Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernulu
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

Din totalul acestora, 30 au fost adresate direct institutiei noastre, iar 25 au fost primite prin intermediul a
institutii si autoritdti (1 — Cabinet Senator, 4 -MMFPSPV, 1- Directia de Sdndtate Publicd, 18 - Consiliul Judete:
Dambovita, 1- Avocatul Poporului).

Din numarul total de petitii, 48 au fost de competenta Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protec
Copilului Dambovita, iar 7 au fost remise altor institutii.

Problematica abordata in aceste petitii a fost diversa, cuprinzand: sesizdri ale unor cetdteni privind persoane at
in dificultate, nemultumiri privind masurile de protectie sociald a persoanelor cu handicap sau privind masuri
protectie sociala pentru copii, solicitari de ajutoare materiale si alte drepturi.

Toate petitiile au fost analizate si s-au Intocmit raspunsuri de cdtre compartimentele de specialitate, raspunst
fiind descércate in registrul de petitii, exceptand 3 petitii care au fost clasate datoritd lipsei informatiilor nece
pentru solutionarea acestora.

Pe langa petitiile transmise prin posta, fax sau e-mail, au fost organizate si s-a participat la audientele condux
institutiei, fiind solutionate solicitdrile a 8 persoane.

Activitatea de solutionare a petitiilor s-a desfasurat in cadrul biroului monitorizare si relatii publice con

procedurii operationale existente in cadrul compartimentului.
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